ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
(для интернет-магазина «UNIKA — Итальянский стиль»)

1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее – Политика) разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению их безопасности, применяемые Индивидуальным предпринимателем Криулиной Александрой Андреевной (далее – Оператор).
1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые Оператор получает:
· при оформлении Заказов через каналы связи в сети Интернет: Telegram-канал https://t.me/milanochik1 и Instagram-аккаунт https://www.instagram.com/un (далее – Интернет-ресурсы Оператора);
· при личном обращении в розничные магазины Оператора по адресам: г. Новороссийск, ул. Энгельса, д. 95; Республика Крым, г. Керчь, ул. Свердлова, д. 23а; г. Краснодар, ул. Комсомольская, д. 50.
1.3. Использование Интернет-ресурсов Оператора и/или оформление Заказа любым способом означает безоговорочное согласие Пользователя с условиями настоящей Политики.
2. Основные понятия
Оператор – ИП Криулина Александра Андреевна (ИНН 263515064318, ОГРНИП 324237500269432).
Пользователь (Покупатель) – любое дееспособное физическое лицо, использующее Интернет-ресурсы Оператора или обращающееся в розничные магазины для приобретения Товара.
Интернет-ресурсы Оператора – Telegram-канал https://t.me/milanochik1 и Instagram-аккаунт https://www.instagram.com/un, через которые осуществляется приём Заказов.
Товар – брендовая одежда, обувь и аксессуары итальянских производителей.
Заказ – оформленный Пользователем перечень Товаров для приобретения.
3. Правовые основания обработки
Конституция РФ, Гражданский кодекс РФ;
Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Закон РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1;
Свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя.
4. Цели обработки персональных данных
· приём и обработка Заказов, оформленных через Интернет-ресурсы или в розничных магазинах;
· обратная связь с Пользователем (подтверждение заказа, уведомления о статусе, ответы на вопросы);
· информирование о новых поступлениях, акциях и специальных предложениях (только при отдельном согласии);
· ведение бухгалтерского и налогового учёта (в том числе для формирования отчётности);
· защита прав и законных интересов Оператора в судебном и внесудебном порядке.
5. Перечень обрабатываемых персональных данных
Оператор обрабатывает следующие данные, которые Пользователь предоставляет добровольно:
· фамилия, имя, отчество (при наличии);
· контактный номер телефона;
· адрес электронной почты (при указании);
· адрес доставки (почтовый индекс, город, улица, дом, квартира);
· иные сведения, необходимые для исполнения Заказа (например, размер, цвет, комплектация).
Специальные категории (раса, национальность, религия, здоровье, интимная жизнь) и биометрические данные не обрабатываются.
6. Порядок и условия обработки
6.1. Обработка ведётся как с использованием средств автоматизации (компьютеры, программное обеспечение), так и без их использования (бумажные носители).
6.2. Базы данных с персональными данными находятся на территории Российской Федерации.
6.3. Оператор принимает следующие меры защиты:
· назначение ответственного за организацию обработки персональных данных (сотрудник, назначенный приказом);
· разработка внутренних регламентов и инструкций;
· ограничение доступа к персональным данным (только уполномоченные сотрудники);
· применение антивирусного и криптографического программного обеспечения;
· резервное копирование и восстановление данных;
· ведение журнала учёта действий с персональными данными.
7. Передача персональных данных третьим лицам
7.1. Оператор не передаёт персональные данные третьим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством РФ, а также:
· для доставки Товара – транспортным компаниям (курьерским службам, Почте России и др.) в объёме, необходимом для осуществления доставки (адрес, ФИО получателя, телефон);
· для обработки платежей – платёжным системам и банкам-эквайерам.
7.2. При передаче данных третьим лицам Оператор предупреждает их о конфиденциальности и требует использования данных только в целях исполнения обязательств перед Пользователем.
8. Права субъекта персональных данных
Пользователь имеет право:
· получить информацию об обработке своих персональных данных (в течение 10 рабочих дней);
· требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих данных, если они неполные, устаревшие, недостоверные или обрабатываются незаконно;
· отозвать своё согласие на обработку (в течение 30 дней данные будут уничтожены);
· обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор или в судебном порядке.
Для реализации своих прав Пользователь направляет письменный запрос (в том числе в электронной форме) по контактам, указанным в разделе 11.
9. Сроки хранения персональных данных
9.1. Данные хранятся не дольше, чем это требуется для целей обработки, или в течение сроков, установленных законодательством РФ (например, для бухгалтерского учёта – 5 лет).
9.2. Данные Пользователей, согласившихся на получение информационных рассылок, хранятся до момента отзыва такого согласия.
10. Заключительные положения
10.1. Политика может быть изменена Оператором в одностороннем порядке. Новая редакция вступает в силу с момента её публикации на Интернет-ресурсах Оператора.
10.2. Во всём остальном, не урегулированном Политикой, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
11. Реквизиты и контактная информация Оператора
	
	

	Полное наименование
	Индивидуальный предприниматель Криулина Александра Андреевна

	Сокращённое наименование
	ИП Криулина А.А.

	ИНН
	263515064318

	ОГРНИП
	324237500269432

	Адрес регистрации (почтовый адрес)
	353900, Краснодарский край, г. Новороссийск, ул. Малоземельская, д. 6, кв. 8

	Фактические адреса розничных магазинов
	1) г. Новороссийск, ул. Энгельса, д. 95;
2) Республика Крым, г. Керчь, ул. Свердлова, д. 23а;
3) г. Краснодар, ул. Комсомольская, д. 50

	Телефоны для связи
	+7 (988) 139-08-18 (основной)
+7 (918) 431-09-09 (Новороссийск)
+7 (918) 431-09-98 (Керчь)

	Адрес электронной почты
	не указан – для обращений используйте телефон или почтовый адрес (в соответствии с п. 7 ст. 14 Закона № 152-ФЗ)

	Расчётный счёт
	40802810501000138426

	Банк
	Южный филиал ПАО «Банк ПСБ»

	БИК
	041806715

	Корреспондентский счёт
	30101810100000000715

	Система налогообложения
	УСН (без НДС)




СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
(размещается в форме заказа в Telegram/Instagram или при личном обращении)
Я, оформляя Заказ у ИП Криулиной А.А. (через Telegram-канал https://t.me/milanochik1, Instagram-аккаунт https://www.instagram.com/un или в розничном магазине), свободно, своей волей и в своём интересе даю согласие Оператору – ИП Криулиной Александре Андреевне (ИНН 263515064318, ОГРНИП 324237500269432, адрес: 353900, Краснодарский край, г. Новороссийск, ул. Малоземельская, д. 6, кв. 8) – на обработку моих персональных данных, указанных при оформлении заказа (ФИО, телефон, адрес электронной почты, адрес доставки, а также иные данные, необходимые для исполнения заказа), в целях:
· приёма и обработки моего заказа;
· осуществления обратной связи со мной;
· информирования о статусе заказа;
· направления информации о товарах, акциях и специальных предложениях (при отдельном согласии).
Перечень действий с моими персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
Настоящее согласие действует бессрочно до момента его отзыва мной в письменной форме. Отзыв осуществляется путём направления письменного заявления по почтовому адресу Оператора или через мессенджеры (Telegram, Instagram) с подтверждением личности.

